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EDITORIALE

IN EXPO PER
INTERCETTARE
LA FIDUCIA.

DOPO AVERNE MOLTO
PARLATO, SIAMO GIUNTI
CONCRETAMENTE

AL MOMENTO DI
EXPO MILANO 2015.
NON E PIU TEMPO DI
IPOTESI, PROMESSE
ED ANCHE TIMORI:
L’OPPORTUNITA

E GRANDE,

PER LITALIA

E PER LA LOMBARDA
IN PARTICOLARE.

A CURA DI
ELISA TORCHIANI

A.D. Torchiani srl

Il tema della manifestazione ¢
altrettanto significativo “Nutrire il
pianeta. Energia per la vita”. Nei
padiglioni delle nazioni partecipanti
ad Expo vengono presentate le
risposte piu avanzate a quella

che costituisce una delle sfide
essenziali per il futuro dell’intero
pianeta. In questo scenario la
chimica ha un ruolo decisivo: deve
aiutare a sviluppare condizioni di
benessere per miliardi di persone e
allo stesso tempo saper difendere
I'ecosistema. Deve contribuire a
migliorare e ottimizzare le filiere
produttive, affinché le risorse
risparmiate possano essere destinate
in cicli virtuosi per le popolazioni

e I'ambiente. Un impegno che,

nel nostro piccolo, in Torchiani

tin

perseguiamo ogni giorno. Tramite una
struttura logistico-organizzativa sulla
quale investiamo e vogliamo investire
ancora di piu, ma soprattutto
promuovendo la professionalita

del nostro team. Non a caso nelle
pagine di questo numero di Torchiani
Magazine diamo particolare spazio

al nostro staff Tecnico-commerciale:
¢ attraverso il loro lavoro, la loro
motivazione e atteggiamento
positivo, che il nostro impegno viene
portato direttamente ai clienti. Alle
loro capacita e alla loro passione
l'azienda affida oltre 85 anni di storia
e una volonta di innovazione che ci
viene riconosciuta da un mercato
giustamente sempre piu esigente.

Presidente e
A.D. Torchiani srl

ESISTE UNA TERZA VIA, POSITIVA,
TRA IL DIRE “Cl VUOLE BEN ALTRO”
O GRIDARE “AL LUPO AL LUPO!”



Chimica per la gomma:

specializzazione e com petitivita

Con Papporto di Pierluigi Veneri, Direttore Generale
Torchiani Srl e responsabile sviluppo della divisione
Gomma, tracciamo le dinamiche che stanno

caratterizzando lo specifico settore.

Diciamolo subito: nel settore dei
prodotti chimici per I'industria

della gomma la concorrenzialita

€ sempre pill agguerrita e questa
condizione si affianca alla volatilita
del prezzo del petrolio. Inoltre sono
cambiati diversi aspetti nel dialogo
con la filiera commerciale. Solo fino
a pochi anni si costruivano rapporti
consolidati con i fornitori di prodotto,
prevalentemente europei, ed erano
loro che assegnavano la distribuzione
quasi in esclusiva a specifici partner.
Ora lo scenario e piu fluido e difficile
da gestire: pressoché tutti i produttori
si muovono in modo piu rapido e

su specifici “in put” della domanda.

Il mercato € sempre sotto stress,
seguendo le dinamiche complessive
di produzioni che anch’esse devono
rispondere a richieste di ordini quasi
“just in time”. Questo ha portato
iclienti finali a ridimensionare
fortemente i loro magazzini. Siamo
noi che dobbiamo farlo per loro.
Dobbiamo assumerci anche noi dei
rischi. Ma se si vuole mantenere i
livelli di servizio che in Torchiani

vogliamo confermare, bisogna
accettare questa sfida. I clienti finali
hanno l'assoluta necessita di ridurre i
loro costi di produzione senza incidere
sulla qualita: sembra un traguardo
ovvio, scontato, ma a ben vedere e
assai piu complesso di quanto non
appaia! Come Torchiani li aiutiamo
prima di tutto ricercando sui mercati
mondiali prodotti che funzionino
benissimo, ma che possiamo offrire a
condizioni pitl competitive.

Vi e poi la capacita di offrire prodotti
innovativi. Faccio un esempio
concreto: nel campo dei plastificanti
stiamo proponendo un prodotto

che non contiene ftalati. E vero

che in Italia non esiste ancora una
normativa specifica che impone di
non utilizzare gli ftalati, ma per chi
vuole intraprendere questa scelta

di responsabilita noi gia ci siamo,
siamo pronti. E solo un esempio,

ma significativo, di come ci stiamo
muovendo: cerchiamo sicuramente
buoni prezzi, ma anche di essere
attenti al futuro.

Attualmente il fatturato della
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divisione gomma sviluppa circa il

15% del complessivo Torchiani. Ma
vogliamo crescere. E abbiamo idee

e risorse per poterlo fare. Faccio un
altro esempio: la silice precipitata.
Abbiamo recentemente stabilito un
accordo molto valido con uno dei
principali fornitori mondiali e il nostro
obiettivo e raggiungere gia nel 2015
una posizione di rilievo nello specifico
mercato italiano.

Il nostro obiettivo per il 2015 ¢ crescere
in misura significativa rispetto
all’'anno precedente. La strategia ¢
duplice: offerta di nuovi prodotti e
approvvigionamenti che ci permettano
di competere meglio in determinati
campi applicativi.

La nostra attivita distributiva e
commerciale ¢, in tal senso, in
costante evoluzione.

Quindi mi sento di consigliare tutti
inostri clienti ed anche chi non ci
conosce ancora bene come partner

in questo settore, di mantenere un
dialogo molto stretto con i nostri
commerciali per verificare novita e
offerte.




Monstor

b

CONFEZIONAMENTO . TRACCIABILITA CONSERVAZIONE

mica e
novazione:
dove, come
e perché.

tm

Dove va la ricerca? Cosa chiede di nuovo il mercato?

Cosa significa chimica “sostenibile”?

Facciamo sinteticamente il punto su questi temi con Michela
Savoldi, responsabile REACH (registrazione valutazione,
autorizzazione sostanze chimiche) della Torchiani srl.

“I pilt importanti cambiamenti in
termini di gestione dei prodotti chimici
di base sono legati all’entrata in vigore
di nuove regole e normative. Nel
campo della chimica di base 1 prodotti
sono sostanzialmente “acquisiti” nelle
loro caratteristiche e formulazioni.

Noti in Torchiani distribuiamo e
commercializziamo prodotti ampiamente
conosciuti per identita capacita e
funzioni: i cambiamenti intervenuti
riguardano adeguamenti legislativi,
soprattutto sollecitati a livello europeo,
per quanto riguarda la conservazione,
il confezionamento, la gestione a
magazzino e la tracciabilita dello
stoccaggio e dei lotti. Cosi come la
trasparenza nelle modalita di trasporto
e consegna. Logicamente si legano

a queste esigenze le evoluzioni che
riguardano direttamente la sicurezza

e I'ecosostenibilita. Quindi In Torchiani
abbiamo recepito immediatamente
queste necessitda e abbiamo strutturato
la nostra filiera per garantire al

cliente la completa tranquillita in

ogni aspetto riguardante le nuove
normative. Consideriamo anche che il
flusso informativo imposto dalle leggi é
cambiato tantissimo; il cliente si trova
a fronteggiare cambiamenti normativi
repentini ed impattanti, spesso non ha
gli strumenti e i mezzi, oppure perché
ha una struttura piccola e non ha i
tempi e le competenze da dedicare.

Un discorso diverso e pili articolato
meritano altri settori, come i prodotti
destinati alle lavorazioni della gomma, i
prodotti per la galvanica, gli oli e i fluidi
per le lavorazioni meccaniche, i prodotti
per il settore agroalimentare. Solo

per fare alcuni esempi. In questi casi
esistono sempre le evoluzioni normative
da applicare, ma intervengono piu
massicciamente anche le sollecitazioni
del mercato, la ricerca, la competizione,
la voglia di sviluppare soluzioni sempre
pill efficaci e capaci di ottimizzare
modalita di impiego, risultati e conto
economico finale di produzione.

Un altro settore dove le evoluzioni

sono state e sono notevoli é quello

della detergenza. Per certe lavorazioni

1 cambiamenti imposti da normative
pill severe hanno portato a dover
abbandonare certi prodotti. Pensiamo
ad esempio al cromo nella galvanica.
Oppure ai solventi clorurati. E’
necessario quindi trovare delle valide
alternative. Da ricordare anche
’abbandono dei polifenoli e altre
molecole particolari. Un altro esempio
sono i sali di boro, dichiarati reprotossici,
che venivano utilizzati ampiamente nel
settore dell'impregnazione del legno;
oppure i perborati, impiegati come
sbiancanti ottici nella detergenza dei
tessuti. Ora si e passati ai percarbonati.
E’ chiaro che non tutti i cambiamenti
sono facili e immediati: 'industria,
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anche grazie alla nostra collaborazione
specialistica, é costantemente alla ricerca
di soluzioni alternative.

Per noi in Torchiani questo significa
anche un gran lavoro di dialogo e di
collaborazione con 1 nostri fornitori.

La gamma di relazioni e ampia ed
internazionale. Si cercano insieme le
soluzioni giuste per quel determinato
settore e quella specifica lavorazione.
Noi siamo “in prima linea”, sul mercato,
e recepiamo le aspettative degli
utilizzatori finali.

Pensiamo infine al termine “chimica
green”; non vorrei sfatare un mito, ma
un conto é utilizzare disinvoltamente un
termine per fare pubblicita o richiamare
attenzione, e un conto ¢é la realta dei
fatti, la concretezza degli scenari. A

mio parere l'orientamento green non si
attua nel singolo prodotto, ma in scelte
che le aziende compiono nel complesso
delle loro filiere. Mi spiego meglio: per
attuare una vera sostenibilita é corretto
applicare soluzioni migliorative tali

per cui posso utilizzare prodotti meno
invasivi per 'ambiente proprio perché
solo tecnologicamente all’avanguardia.
Oppure lavoro con sistemi organizzativi
moderni che mi permettono di impiegare
meno prodotti impattanti. La chimica
puo aiutare, certamente, ma l'industria,
cost come 'agricoltura, sono scenari
complessi che richiedono approcci
globali”



News

Nuovo Company
Profile Torchiani

Uno strumento utile per conoscere la realta aziendale
in tutti gli aspetti istituzionali e di offerta.

Molto piu che una presentazione, il riferimento

per capire cosa caratterizza Torchiani srl e come
incentivare favorevolmente il dialogo collaborativo.
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La realizzazione del nuovo Company
Profile Torchiani coincide con il
traguardo degli 85 anni di storia
dell’azienda. Un fatto significativo,
che funziona simbolicamente da
anello fra cio che e stato realizzato
da tre generazioni della famiglia
Torchiani, quello che rappresenta
oggi sul mercato e, guardando

al futuro, cio che caratterizza le
prospettive di una ulteriore crescita.
Presentarsi e “raccontarsi” non e
mai facile: si rischia di dire troppe
cose o, al contrario di ometterne
alcune che potrebbero essere utili a
determinati target di interlocutori.
In collaborazione con I'agenzia

di comunicazione La Stanza
Bordeaux di Brescia, che ormai da
alcuni anni cura I'immagine e la
comunicazione dell’azienda, € stato

scelto un percorso di esposizione dei
contenuti che unisce completezza
dei temi e comodita di “lettura”. Il
concetto base ¢ sintetizzabile nel
concetto di “Innovarsi nel rispetto
dei valori originari”, non a caso posto
immediatamente all’attenzione di
chi fruisce lo strumento. Su questo
principio si articolano poi le varie
sezioni, che volutamente puntano ad
evidenziare la vastita della gamma
dell’'offerta, che fa di Torchiani srl un

riferimento di fiducia per molti settori

produttivi e di lavoro.

Una grafica moderna, brillante e allo
stesso tempo autorevole, comunica
il “tono”, la dinamicita di un’azienda
consapevole dell'importanza dei
prodotti che commercializza, ma
anche convinta del valore della
disponibilita e del servizio.

PER RICEVERE IL NUOVO COMPANY PROFILE TORCHIANI E SUFFICIENTE FARNE RICHIESTA
TRAMITE IL SITO WWW.TORCHIANI.COM OPPURE SCRIVENDO A INFO@TORCHIANI.COM
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Dentro l'azienda

Un team di specialisti con esperienze diversificate e competenze in varie discipline,
uniti dall’obiettivo di offrire alla clientela risposte convincenti e competitive.

MICHELE VALETTI

“Siamo proprio una bella squadra” - dice subito Michele
Valetti, Direttore commerciale Torchiani e “mister”
del gruppo, presentando i suoi ragazzi.

“Abbiamo accettato volentieri di farci fotografare proprio come un team,
perché ci sentiamo cosl. Anche se, come giustamente é stato evidenziato
nelle immagini, ognuno ha proprie specifiche competenze, ha maturato
esperienze diverse e soprattutto opera in campi dedicati per fornire la
migliore consulenza ed assistenza tecnico-commerciale ai propri clienti.
L'elemento unificante, che speriamo emerga anche dalle foto, e proprio la
volonta di fare gruppo nelle proprie individualita lavorative, vale a dire
di sviluppare 'interscambio di informazioni e i reciproci consigli sulle
necessita, che stanno crescendo un po’ in tutti i settori. I tratti unificanti
restano per la nostra attivita il tempismo di risposta e la professionalitd
nel fornire consigli che nascono appunto in Torchiani, riferimento
pluridiscplinare a livello di commercializzazione e distribuzione di
prodotti chimici. Abbiamo creato una squadra che sa fare rete grazie
anche al sostegno che ci proviene ogni giorno dall’azienda a tutti i livelli,
dalla ricerca di nuove soluzioni all’'organizzazione di gestione degli
ordini. Certamente, inutile nasconderlo, la partita non € mai facile, anzi
¢ diventata sempre piu dura. Per questo siamo anche orgogliosi di essere
sul mercato realizzando risultati importanti. Non lo diciamo noi, lo dice il

nostro pubblico: i clienti. Scendiamo in campo ogni giorno per loro!”.

n

FRANCO GHIANDA

In campo nel settore:
prodotti intermedi per
il settore farmaceutico

(responsabile di settore).

“La mia attivita logicamente
continua a basarsi sulla lunga
esperienza specialistica acquisita
nella societa Ghianda di Peschiera
Borromeo, assorbita da Torchiani
nel 2010. Io mi occupo di un settore,
quello farmaceutico, che e stato
colpito dalla crisi ma in modo forse
piu disomogeneo e diversificato che
in altri campi produttivi. La clientela
che curo ha mantenuto la sua
continuita. Bisogna perd certamente
offrire sempre di pitt. Per fortuna
per noi e ancora la qualita del
servizio che si pone come elemento
competitivo strategico.

E su questo fronte in Torchiani

sappiamo fare la differenza”.

m

RICCARDO TOSI

In campo nel settore:
Lubrificanti per macchine
utensili e prodotti per
il settore della meccanica
(responsabile di settore).

“Per quanto riguarda il nostro
settore stiamo cercando di crescere
ulteriormente con l'inserimento
di nuove persone.

Giovani, ma gia ben preparati e
soprattutto motivati. Abbiamo la
volonta e la capacita di credere in un
mercato parallelo
a quello della chimica di base.

La famiglia Torchiani ci sostiene in
questo impegno e crede con noi
nello sviluppo delle specialities.

E chiaro che questo significa prima
di tutto monitorare con attenzione
cio che offrono i mercati esteri, dove
la ricerca sta offrendo proposte

decisamente innovative”.



Dentro l'azienda

MICHELE GROPPI

In campo nel settore:
prodotti chimici di base.

“Negli ultimi mesi si e evidenziata
una crescita di attivita tanto nel
dialogo con I'industria alimentare
come nel campo della lavorazione
dei metalli. Personalmente sto
programmando di impegnarmi in
modo sempre piu intenso nel settore
dei prodotti per la detergenza,
grazie anche a nuove proposte che
sono entrate in gamma. Questo ci
permette di fare new business e
rafforzare nel contempo il rapporto
con i clienti gia esistenti.

Io seguo soprattutto il territorio di
Bergamo e coordino ['attivita su
Milano e Verona. Anche in queste

realtd, dopo anni piuttosto bui,
si sta intravedendo la luce

»

in fondo al tunnel

GIANLUCA CABRINI

In campo nel settore:
Prodotti per trattamento
superficiale dei metalli,
galvanica e preparazione
alla verniciatura
(responsabile di settore).

“Dopo anni molto difficili per il
mercato, anche nel consolidato
scenario economico bresciano,
stiamo assistendo ad un ripresa
che appare sempre piui consistente.
Di pari passo cresce I'esigenza di
fare meglio a costi ottimizzati.
Anche per la chimica quindi,

e per noi, la sfida é veramente
impegnativa. Rispondiamo cercando
per 1 nostri clienti nuove soluzioni,
oltre che perfezionare tutte le
modalita di dialogo, cominciando
dalla flessibilita nelle forniture,

che sono sempre pil pensate e

organizzate azienda per azienda.”
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Lo Staff tecnico-

ERVIN CINTI

In campo nel settore:
prodotti chimici di base.

“La parola magica oggi e
internazionalizzazione. Le imprese
che stanno crescendo sono quelle
che hanno saputo guardare oltre
1 consueti confini. Un esempio
significativo, che verifico ogni giorno
nel dialogo tecnico-commerciale
con i clienti, e il mercato USA e
nord americano. Non si tratta
solo di aumentare le vendite, ma
di acquisire una certa mentalita
evoluta. In ricerca e sviluppo
soprattutto. La conseguenza positiva
¢ una maggiore attenzione anche
alle nostre proposte, alle novita che

Torchiani sottopone e argomenta.”

FLORIO VALACCHI

In campo nel settore:
prodotti chimici di base.

“Il periodo economico di crisi ha
operato una selezione molto severa
in diversi settori e comparti.

I volumi di richieste sono ancora
deboli se li rapportiamo ad alcuni
anni fa. I clienti guardano ai mercati
esteri, logicamene, vogliono essere
competitivi. Ma é una partita molto
complessa, come Torchiani cerchiamo
di coadiuvarli il pit possibile: prima
di tutto con la gamma di prodotti
e quindi con un’articolazione di
servizio che permette di trovare nella
nostra struttura praticamente
quast tutte le soluzioni.
Questo significa meno tempo
da perdere e razionalita dei costi”.

ERMES VENERI

In campo nel settore:
chimica di base e prodotti
per il settore gomma.

“Il mercato nel settore di cui mi
occupo e sempre pit fluido. Pero
dobbiamo essere coscienti: il mercato
in generale che ormai é cosl.

Nei prodotti destinati al settore
gomma siamo molto condizionati da
variabili come il prezzo del petrolio
e le contingenze internazionali.
Ma dobbiamo imparare ad essere
reattivi e propositivi. Ecco perché
siamo alla costante ricerca di
prodotti nuovi per entrare nel
mercato. A cio si aggiunge l'aiuto
logistico: i clienti evitano di fare
magazzino per cui e gioco forza che
Torchiani si sta impegnando ancora

di pili in questo senso”.

commerciale

SIMONE BERTOCCHI

In campo nel settore:
prodotti chimici di base.

“Sono arrivato in Torchiani sulla
base di una pluriennale esperienza
tecnico-commerciale nel settore
della chimica di base. Mi occupo
prevalentemente della Regione
Emilia Romagna, dove risiedo.
Anche nella nostra regione qualche
spiraglio di crescita esiste. Ci sono
aziende che tornano con contratti
importanti dall’ America piuttosto
che dall’India. Torchiani propone
una gamma di prodotti talmente
significativa, all’interno di una sua
plattaforma integrata, da essere
sicuramente competitiva anche in
Emilia Romagna. Sto puntando ora
sul settore galvanico, ma ho progetti

ad ampio raggio”.

Dentro l'azienda

ANDREA MINGARDI

In campo nel settore:
Lubrificanti per macchine
utensili e prodotti per il settore
della meccanica.

“In Lombardia il settore
manifatturiero sta riprendendo
vigore, in particolare nella provincia
di Brescia, il territorio in cui opero
prevalentemente, e in produzioni
ad elevata specializzazione. Come
Torchiani ci proponiamo con
una gamma ben articolata, che
ci permette di creare un dialogo
stabile con i clienti. Chi comincia
a conoscerci, difficilmente ci
abbandona! Stiamo sviluppando
’azione anche in campi produttivi
come la pressofusione e la
lavorazione dell’ottone che sono
cresciuti. Per noi e fondamentale
essere molto celeri nelle consegne.
E un plus che si sta

rivelando vincente”.
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DONOVAN MARAGNA

In campo nel settore:
Lubrificanti per macchine
utensili e prodotti per il settore
della meccanica.

“Sono entrato da pochi mesi
nell’organico Torchiani: nel team mi
trovo bene, anche se ovviamente
devo ancora acquisire tutte le
dinamiche di strategia. A livello di
mercato mi sembra che il mio settore
abbia possibilita di crescere, senza
perd mai dimenticare le difficolta del
momento. Il tratto caratterizzante
delle richieste e delle nostre risposte
é la specializzazione. Per quanto
riguarda la Torchiani abbiamo
interessanti prospettive di suiluppo
anche in territori limitrofi alle aree
storiche. Proprio questo e I'impegno

fondamentale del mio lavoro”.



Industriamoci - Open Day

La chimica fa nuovam ente scuola

Nell’lambito dell’iniziativa OPEN DAY promossa da AIB, I’azien da Torchiani ha prima ospitato tre classi di scuola media
superiore per un mini seminario dedicato alla chimica e quindi lanciato un’iniziativa agli studenti: realizzare elaborati originali
che “raccontano” la loro visita in azienda.

Ne]‘l,amblto della Qulnta Glornata Na21onale delle Studenti: Nicola Del Campo, Miriana Ferrari, Andrea Soldati. Istituto di Istruzione Superiore V. Capirola”, classe IV C AFM Per mantenere attlvo € VIvace 11 dlalogo con gll
Piccole e Medie Imprese (tenutasi nello scorso N LA CHIMICA GREEN: I'aftenzione di studenti che hanno visitato 1'azienda, lo staff
mese di novembre), un particolare significato e CRESCERE AL SERVIZIO DELLA CHIMICA I&EA%\‘E:IITIEQLQ! i Srl per I'ambiente manageriale Torchiani ha pensato di lanciare
riveste I'Open day “Industriamoci” che permette a s @9® L ekt e mfg & % & . AV ee anche un’altra iniziativa: chiamarli a svolgere

e e . TORCHI3NI : NS o T W PP chiam ,
classi di istituti superiori di entrare nelle aziende CHIMICA E AMBIENTE DAL 1928 1 928 Bresclano"per 8P&id.clel suo fondatore, QUALITA’, AMBIENTE E SICUREZZA ;';gé%?ﬂ‘i:::g‘mnogm faseidelic commercializzazione di un elaborato che racconti sinteticamente I’open

Renzo Torchiani, R o, O e [_. .
e vederne la realta produttiva e organizzativa. Gli g LITICA AZIEN day che hanno vissuto e quanto hanno colto da
e
studenti possono cosl conoscere direttamente 201 5 Oggi a Torchiani s serve olfre 2500 clenfin i Limpegno primario di Torchiani 5l & ivolto a questa opportunita.
Lombardia e in alfre regioni limitrofe, ed ha una - SlomueVer@i pRhcipi di:
. . . de di 7000 mq. 1 1 ioni 1
le PMI, i motivi che ne fanno la spina dorsale sededrhma ! MCLACCIsRAIRI] | QUALITA? Presentiamo qui un significativo elaborato
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LASTANZABORDEAUX

IL SERVIZIO GLOBALE
PER IL MONDO
DELLA MECCANICA.

METALWORKING propone un mondo disoluzioni per le filiere della meccanica
e le officine. Le risposte piu efficaci e innovative nel campo dei lubrificanti, delle
emulsioni e dei fluidi per le sempre piu esigenti richieste della lavorazione dei
metalli con macchine utensili.

C
s=.  via Cacciamali45 | 25125 Brescia | Italy
TORCHIAl +39.030.3511411 | 1 +39.030.3511444

CHIMICA E AMBIENTE DAL 1928



